Allgemeine Geschaftsbedingungen von
APH Taxi-Kurier GmbH, Sayner Landstr. 59 A, 56566 Neuwied

Praambel

Okotax®©, City Taxi Neuwied®, Judit®©, FAIRport© und taxcard®© sind
Marken die von APH Taxi-Kurier GmbH - Sayner Landstr. 59 a, 56566
Neuwied - im Folgenden APH Taxi-Kurier GmbH genannt, vertrieben
werden. APH Taxi-Kurier GmbH erbringt Dienstleistungen mit Taxen,
Mietwagen und Kurierfahrzeugen bis 3,5 t zul. Gesamtgewicht
aufgrund der nachfolgenden AGB, der Leistungsbeschreibungen und
den Tarifordnungen der Stadt Neuwied und/oder des Kreises Mayen-
Koblenz in der jeweils gultigen Fassung flr seine Kundin/seinen
Kunden/seinen Fahrgast (mannlich oder/und weiblich, .egal welcher
Nationalitdt) im Folgenden Kunde, bzw. Kunde/Fahrgast genannt.
Abweichende Geschaftsbedingungen gelten nicht, auch wenn APH
Taxi-Kurier GmbH ihnen nicht ausdricklich  widerspricht.
Abweichungen von diesen Bedingungen bedurfen der ausdrucklichen
schriftlichen Anerkennung von APH Taxi-Kurier GmbH. Die Fahrpreise
verstehen sich incl. der gesetzl. “Mehrwertsteuer. Bei Fahrten ins
Ausland muss der Kunde nur den Mehrwertsteueranteil in Deutschland
tragen.

1. Bestellabwicklung

1.1 Der Fahrgast/Kunde kann bei APH Taxi-Kurier GmbH mundlich
und/oder fernmuandlich, per FAX< oder per Email Taxen,
Funkmietwagen, Flughafenzubringer-oder Kurierfahrzeuge bestellen.
Bestellungen. per FAX und/oder per Email werden von &kotax nur
Werktags ~zwischen 08:00 Uhr und 16:00 Uhr verarbeitet. Eine
Bestellung per. FAX oder per Email kann frihestens fur den 3.
folgenden Werktag bearbeitet werden. Aus einer schnelleren
Auftragsabwicklung leitet sich kein Recht fur die Zukunft ab.

1.2 Dem Fahrgast steht kein Wahlrecht auf eine bestimmte Nationalitat
des Fahrers im Allgemeinen oder eines bestimmten Fahrers im
Besonderen zu. Ebenfalls kann nur in Ausnahmeféllen ein bestimmtes
Fahrzeug geschickt werden. Lediglich der Fahrzeugtyp (Limousine,
Kombi, Bus) kann bei der Bestellung geordert werden.

1.3 Ein Vertrag kommt grundsatzlich nur zustande, wenn dieser von
APH Taxi-Kurier GmbH bestatigt wird.

1.4 APH Taxi-Kurier GmbH behalt sich vor, vom Vertrag ganz oder
teilweise zurlckzutreten, wenn der Kunde/Fahrgast seine Zahlung
einstellt, in Insolvenz gerat oder aufgrund ausserer Umstande davon
auszugehen ist, dass die Dienstleistungen missbrauchlich in Anspruch
genommen werden, oder der Kunde/Fahrgast ihm nach diesen
Vertragsbestimmungen obliegende Pflicht verletzt.

1.5 Die Mitnhahme von mehreren Gepackstlicken oder Tieren muss bei
der Bestellung angemeldet werden. Sie bleiben wahrend der Fahrt in
der Obhut des Kunden/Fahrgastes.



2.0 Auftragsabicklung

2.0.1 Der Fahrgast ist verpflichtet dafir Sorge zu tragen, dass seine
mitgebrachten Gepackstiicke oder Tiere keinen Schaden verursachen.
Tiere ohne Transportbox kdnnen ausschliel3lich im Fullraum beim
Fahrgast transportiert werden. Insbesondere bei Hunden hat der
Fahrgast daflr Sorge zu tragen, dass der Fahrer auch bei hastigen
Bewegungen, beispielsweise einer Vollbremsung, nicht angegriffen
wird.

2.0.2 Die Disposition nennt die jeweiligen ungefahren Wartezeiten.
2.0.3 APH Taxi-Kurier GmbH behalt sich das Recht vor, jederzeit, aus
wichtigem Grund, Fahrzeuge und/oder Fahrer wahrend der Fahrt -
auch mit Fahrgasten - umzulenken oder auszutauschen. Dem Fahrgast
steht natirlich jederzeit frei, das Fahrzeug zu verlassen. Der Fahrpreis
Ubersteigt nicht den Preis, den der Fahrgast bei gunstigster Strecke
bezahlt hatte.

2.0.4 Die Beforderung erfolgt nach den Vorschriften der StVO, dem
PBefG und der BOKraft.

2.0.5 Der Fahrer hat das uneingeschrankte Hausrecht im Fahrzeug. Er
ist jederzeit berechtigt Fahrgaste® aus” wichtigem Grund aus dem
Fahrzeug zu verweisen.

2.0.6 APH Taxi-Kurier GmbH behélt sich das Recht vor, vor Antritt der
Fahrt eine Anzahlung von bis zu 100 % des zu erwartenden
Gesamtpreises zu erheben oder vor Annahme eines Auftrages einen
auf APH Taxi-Kurier GmbH ausgestellten  Blanko-Belastungsbeleg
einer gultigen Kreditkarte zu verlangen. Fahrpreise sind sofort bei dem
jeweiligen Fahrer “im=-Fahrzeug zu..entrichten. Rechnungsfahrten
kénnen nur inAusnahmefallen durchgefuhrt werden.

2.0.7 Rechnungsfahrten werden grundsatzlich nur mit Einverstandnis
des Backoffices, des Fahrers oder des Disponenten ausgeflhrt. Die
Rechnungen sind innerhalb der angegebenen Fristen zur Zahlung
fallig. .Fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt es auf den Eingang
des Betrages zur vorbehaltlosen Verfugung von APH Taxi-Kurier
GmbH an. Bei Zahlung per Scheck, Scheckkarte oder Kreditkarte gilt
die Forderung erst nach endgultiger vollstandiger Gutschrift als
bezahlt. Zahlungen werden stets zur Begleichung der altesten
Forderung verwendet. Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug,
berechnet APH Taxi-Kurier GmbH - vorbehaltlich der Geltendmachung
weiteren Verzugsschadens - Zinsen in Hohe von 10 Prozentpunkten
Uber den Basiszinssatz. Fur die zweite und jede weitere Mahnung
werden jeweils 15,-- Euro Mahngebuhr berechnet. Dem Kunden bleibt
es vorbehalten, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

2.1 0kotax®, City Taxi Neuwied®

2.1.1 Stornierungen der Bestellungen sind jederzeit mdglich. Der
Fahrgast/Kunde tragt die Kosten der Anfahrt erst wenn das Fahrzeug
zu ihm unterwegs ist. Im Stadtgebiet von Neuwied/Heddesdorf und



Bendorf mindestens 5,-- Euro; in den betreffenden Ortsteilen
mindestens 10,-- Euro. Bei allen anderen Orten wird der entstandene
Aufwand berechnet (pro gefahrenen Kilometer 1,40 Euro bezogen auf
den Standort Neuwied Bahnhof, bzw. Bendorf Innenstadt). Wartezeiten
werden gesondert mit 5,-- Euro pro angefangene 10 Minuten
berechnet.

2.1.2 Anfahrten werden von 6kotax® und City Taxi Neuwied® nur im
Rahmen des regularen Fahrpreises erhoben, wenn die Fahrt tber, von
oder nach Neuwied, bzw. Bendorf, sowie den jeweiligen Vororten geht.
Alle anderen Fahrten werden mit einem Aufschlag auf den Fahrpreis
des Taxameters - nach Aufwand (pro gefahrenen Kilometer. 1,40 Euro)
- berechnet.

2.1.3 Bei jedem Taxibetrug wird die Polizei gerufen und der Tatbestand
zur Anzeige gebracht.

2.2 judit®

2.2.1 Stornierungen der Bestellungen sind jederzeit mdglich. Der
Fahrgast/Kunde tragt die Kosten der Anfahrt erst wenn das Fahrzeug
zu ihm unterwegs ist. Im Stadtgebiet von Neuwied/Heddesdorf und
Bendorf mindestens 5,-- Euro;.( in. _den betreffenden Ortsteilen
mindestens 10,-- Euro. Bei allen anderen Orten wird der entstandene
Aufwand berechnet (pro gefahrenen Kilometer 1,40 Euro bezogen auf
den Standort Neuwied Bahnhof; bzw. Bendorf Innenstadt). Wartezeiten
werden gesondert mit 5,-- Euro -pro angefangene 10 Minuten
berechnet.

2.2.2 Judit® berechnet-in, von,.nach.und Uber Neuwied/Heddesdorf
keine Anfahrt. In allen anderen Orten und Stadtteilen wird eine
Anfahrgebiuhr. erhoben. Die 'Geblhr richtet sich nach den
Entfernungskilometern; ausgehend vom Bahnhof Neuwied. Es wird die
kirzeste Strecke zwischen dem Bahnhof und einem Punkt auf der
Fahrtroute, der dem Bahnhof Neuwied am nachsten ist, berechnet.
2.2.3 Bei jedem Taxibetrug wird die Polizei gerufen und der Tatbestand
zur Anzeige gebracht.

2.3 FAIRport®

2.3.1 Alle Auftrage werden schriftlich bestatigt. Auf dem Auftrag wird
die Abholadresse, die Zieladresse, das Datum der Fahrt(en) und die
Abholuhrzeit(en) bestatigt. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass
die Daten der schriftichen Bestatigung vollstandig und richtig sind;
falsche Daten missen umgehend reklamiert werden.

2.3.2. Die Fahrt wird gemafl® der schriftichen Auftragsbestatigung
ausgefuhrt.

2.3.3 Der Kunde ist verpflichtet Flugzeitveranderungen unverziglich
bei APH Taxi-Kurier GmbH zu melden.

2.3.4 Fahrten werden frihestens 3 Werktage nach Bestellungseingang
ausgefuhrt.



2.3.5 Check-In-Service, Mehrgepack und weitere Anfahrstellen missen
auf dem schriftlichen Auftrag angegeben sein. Die Preise kdnnen der
aktuellen Preisliste entnommen werden.

2.3.6 Der Transferpreis ist komplett auf der ersten Fahrt zu entrichten;
bei Vorkasse bis zum Datum der ersten Fahrt. Flr die Rechtzeitigkeit
der Zahlung kommt es auf den Eingang des Betrages zur
vorbehaltlosen Verfligung von APH Taxi-Kurier GmbH an.

2.3.7 Der Fahrer wartet generell ca. 30 Minuten nach Landung des
Flugzeuges am jeweiligen Meetingpoint des Flughafens. Die Landung
des Flugzeuges wird auf den jeweiligen Internetseiten der Flughafen
oder vor Ort auf den Anzeigetafeln eingesehen. Unser Fahrer ist an
unserem Firmenlogo (aufgehende Sonne) zu erkennen. Bei Buchung
des Check-In-Services wartet der Fahrer direkt am Ausgang.

2.3.8 Der Leistungsanspruch des Kunden verfallt, wenn_er sich nicht
eine Stunde nach der Landung des bestatigten Flugzeuges
(Flugnummer auf Auftragsbestatigung) beim Fahrer einfindet oder mit
der Disposition (Tel. 00 49 - 26 31 — 5 55 55) in Verbindung setzt.

2.3.9 Wartezeiten die durch den Kunden entstehen (nicht
Flugverspatungen) werden gesondert berechnet. Beispiel: Der Kunde
sucht die Koffer, der Kunde wird beim~Zoll festgehalten, der Kunde
mochte noch einen Kaffee trinken, der Kunde modchte noch eine
Zigarette raufen, usw. Die Preise kénnen der aktuellen Preisliste
entnommen werden.

2.3.10 Stornierungen und Umbuchungen. sind kostenfrei bis zu 3
Stunden vor der bestatigten. Fahrt (Daten der Auftragsbestatigung)
moglich.  Spatere ¢ Stornierungen < und Umbuchungen  sind
ausgeschlossen; in~diesem Fall wird” dem Kunden/Fahrgast der
Komplettpreis der Fahrt berechnet.

3. Haftung

3.1 Fur+ die Folgen von Verspatungen infolge von
Verkehrsverdichtungen (Staus), schlechten Witterungsbedingungen
sowie hodherer Gewalt oder unvorhersehbarem Fahrzeugausfall wird
keine Haftung ibernommen. Die Haftung fur Folgen von Verspatung
infolge leichter oder grober Fahrlassigkeit ist ebenfalls
ausgeschlossen. APH  Taxi-Kurier GmbH haftet nicht far
Terminversaumnisse und deren wirtschaftlichen Folgen.

3.2 Fir Personenschaden haftet APH Taxi-Kurier GmbH nur im
Umfang der Deckung seiner gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflicht-
und Unfallversicherungen. Flr eventuelle Zusatzversicherungen hat
der Kunde/Fahrgast selbst Sorge zu tragen.

3.3 Fur Sachschaden haftet APH Taxi-Kurier GmbH nur im Umfang der
Deckung seiner gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflicht- und
Unfallversicherungen. Fur eventuelle Zusatzversicherungen hat der
Kunde/Fahrgast selbst Sorge zu tragen.

3.4 Bei Diebstahl des Transportguts, Gepacks oder sonstiger
beweglicher Gegenstande des Kunden/Fahrgastes haftet die Firma



APH Taxi-Kurier GmbH nicht, bzw. nur im Rahmen der gesetzlichen
Verpflichtungen die sich aus den vorgeschriebenen gesetzlichen
Haftpflicht- und/oder Unfallversicherungen ergeben. Fir eventuelle
Zusatzversicherungen hat der Kunde/Fahrgast selbst Sorge zu tragen.
3.5 Ebenfalls besteht keine Haftung flir Schaden, die aufgrund von
falschen Angaben des Fahrgastes/Kunden entstehen.

3.6 Der Besteller haftet personlich fur die fristgerechte Bezahlung des
Fahrauftrages.

3.7 Der Kunde/Fahrgast haftet personlich flur seine mitgebrachten
Gegenstande und Tiere; sie verbleiben wahrend der Fahrt in der Obhut
des Kunden/Fahrgastes. Der Fahrgast ist verpflichtet dafir Sorge zu
tragen, dass seine mitgebrachten Gepacksticke oder Tiere keinen
Schaden verursachen. Tiere ohne Transportbox kénnen ausschlief3lich
im FuBraum beim Fahrgast transportiert werden. Insbesondere bei
Hunden hat der Fahrgast dafir Sorge zu tragen, dass der Fahrer auch
bei hastigen Bewegungen, beispielsweise einer Vollbremsung, nicht
angegriffen wird. Im Schadensfall haftet der Kunde/Fahrgast in vollem
Umfang fir die Reparatur oder/und Reinigung des Fahrzeugs sowie fur
den Verdienstausfall des Fahrzeuges. . Dariber hinausgehende
Schadenersatzforderungen des Fahrers.und/oder von APH Taxi-Kurier
GmbH behalten wir uns ausdricklich vor. Beispiele: Verunreinigungen
durch Erbrochenes werden mit mindestens 150,-- Euro berechnet,
Verunreinigungen auf der Fulmatte durch Tierkot oder/und -urin
werden mit mindestens 50,-~=~Euro berechnet und die Sitzreinigung
aufgrund von menschlichen Ausscheidungen werden mit mindestens
200 Euro,-- berechnet.. Der Fahrgast hat das Recht, selbst eine
fachmannische Reinigung vorzunehmen:'In diesem Fall berechnen wir
nur die Fahrt,; die Warte- und die Ausfallzeit des Fahrzeugs (5,-- Euro
pro angefangene 10 Minuten) wenn es durch schlechten Geruch nicht
einsatzbereit ist.

3.8 Etwaige Schadenersatzanspriche muissen unverzlglich,
spatestens jedoch 5 Werktage nach Schadenseintritt, bei der
Disposition gemeldet werden. AnschlieRend kénnen keine Ansprliche
aus einer Dienstleistung heraus angemeldet werden.

4. Datenerhebung und Datenspeicherung personenbezogener
Daten

4.1 Wir erheben, speichern und verarbeiten Ilhre ubermittelten
personenbezogenen Daten nur, soweit dies fur die Abwicklung von
Anfragen oder Auftragen erforderlich ist. Dies kann z.B. folgende
Angaben umfassen: Name, Adresse, Firma, Position, E-Mail-Adresse,
Website-Adresse, Telefonnummer, Kundennummer,
Kreditkarteninformationen, Bankverbindung, Uhrzeiten, Abholadresse
und/oder Zielort, kundenspezifische Winsche, usw.

4.2 Wir verwenden I|hre Daten nicht zu weitergehenden
Marketingzwecken (z.B. Werbesendungen). Unter Umstanden erfolgt



ein Austausch lhrer Daten mit in die Auftragsabwicklung einbezogenen
Dritten, wie z.B. die Deutsche Post.

4.3 Daruber hinaus werden wir |hre personenbezogenen Daten nicht
an Dritte weitergeben; es sei denn, dass wir hierzu aufgrund
zwingender gesetzlicher Vorschriften verpflichtet sind oder dass Sie
selbst dies bestimmen.

4.4 Die personenbezogenen Daten, die Sie uns ubermitteln, werden
von uns zur Korrespondenz mit lhnen oder nur fur die Zwecke
verwendet, fur die Sie uns die Daten zur Verfligung stellen.

4.5 Der Kunde/Fahrgast erklart ausdricklich, dass er «keinerlei
Einwande gegen diese o.g. Datenerhebung hat.

5. Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam
sein, bleiben die Ubrigen Bedingungen von <der Unwirksamkeit
unberihrt. Anstelle unwirksamer Klauseln ‘treten die gesetzlichen
Vorschriften.

6. Gerichtsstand

Fir alle Rechtsbeziehungen mit APH Taxi-Kurier GmbH und seinem
Kunden gilt ausschliel3lich deutsches Recht. Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten ist Neuwied.

7. Anschrift

APH Taxi-Kurier GmbH
Sayner Landstr. 59 A
56566 Neuwied
Deutschland

Eintrag im Handelsregister Montabaur Nr. HR B 13941
Steuernummer: 220/723/426/7
Geschaftsfuhrer: Peter Hofmann

Neuwied-Engers, im Oktober 2008

Digital unterschrieben von Peter

Hofmann
e e r DN: cn=Peter Hofmann, o=APH

Taxi-Kurier GmbH,
ou=Geschéftsleitung,

email=Hofmann@TaxiNeuwied.de,
ormann =

Datum: 2008.10.10 22:55:02 +02'00"



peterhofmann
Unterschrift APH


		2008-10-10T22:55:02+0200
	Peter Hofmann




